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INTRODUCERE

CONTEXT & METODOLOGIE

Marco Polo CEE a fost fondat in Romania ca parte a Marco Polo Performance, de catre o echipa de directori de top din domeniul
afacerilor, cu experienta vasta in industrii precum FMCG, Servicii si Learning & Education. Fiecare dintre consultantii companiei detine
peste 20 de ani de experienta in roluri strategice si executive de nivel senior, avand o implicare directa in procese ample de
transformare a afacerilor, redresari financiare si lansari de noi initiative de business.

Fiecare misiune reprezinta pentru Marco Polo CEE o descoperire, o provocare si un schimb activ de idei, unde impartdsirea obiectivelor
contribuie la construirea de solutii durabile si eficiente pentru clienti. Compania proiecteaza si opereaza sisteme care sustin indeplinirea
obiectivelor afacerilor, fie ca este vorba despre dezvoltarea unei strategii comerciale, optimizarea celei existente, cresterea angajatilor,
completarea echipelor sau construirea unei noi organizatii.

Cu ocazia implinirii a 10 ani de prezenta in piata, Marco Polo CEE si-a propus sa realizeze o analiza a evolutiei pietei de solutii de
dezvoltare profesionala din Romania. Tn acest sens, a delegat MKOR pentru a derula un studiu de piata care sa releve cele mai
importante trenduri de piata.

Abordarea MKOR

Pentru acest proiect am derulat un studiu cantitativ, avand ca instrument de colectare a datelor sondajul de opinie online, realizat cu
ajutorul Panelului propriu MKOR.

METODOLOGIE
Format Sondaj de opinie online (CAWI)

Esantion N=1200, aleatoriu, stratificat, reprezentativ national pe criterii de gen, varsta si distributie geografica, din cele
mai recente date INS
Nivel de incredere 95%, eroare +/-2.8%

Data Octombrie 2024
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INTRODUCERE

SCOPUL STUDIULUI & PRECIZARI METODOLOGICE
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Evolutia solutiilor de dezvoltare profesionala in Romania

Context general
Tipuri de solutii oferite la locul de munca

Frecventa

Precizari Metodologice
Pentru a asigura reprezentativitatea datelor pentru un esantion superior celui prevazut initial, am folosit

L)
metoda ponderarii statistice
« In ceea ce priveste rezultatele:
o pentru intrebarile cu raspuns unic, procentele pot avea diferente cu +/- 1% fata de 100%, ca urmare

a rotunjirilor
o pentru intrebarile cu raspuns multiplu, raportarea se face la numarul total de respondenti, ceea ce

inseamna ca suma procentelor poate fi mai mare decat 100%

Va invitam sa parcurgeti intregul raport
pentru detalii, concluzii si recomandari
privind obiectivele mentionate.
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CONTEXT GENERAL
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CONTEXT
GENERAL

1 DIN 3 ROMANI ALOCA ZILNIC TIMP PENTRU INVATARE

3.7 zile / saptamana

frecventa medie de invatare

Tn medie, o persoana dedica aproape 4 zile pe s3ptdmana activitatilor de invatare precum cititul,
participarea la cursuri, webinare, ascultarea de podcasturi sau informarea pe diverse teme de interes.

4.5 ore /saptamana

numarul mediu de ore alocate invatarii

1.372 RON /an

bugetul mediu personal alocat pentru invatare

M KU R Sursa: Studiu MKOR despre Tnvétarea continua in Romania, 2022
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CONTEXT
GENERAL

7 DIN 10 RESPONDENTI SUNT INTERESATI DE DEZVOLTAREA COMPETENTELOR PROFESIONALE

4.5

teme diferite de interes, Cand vine vorba despre dezvoltarea proprie, pe langa competentele profesionale,
in medie romanii mai sunt interesati de domenii creative si de cele din aria dezvoltarii personale.

Competente profesionale
(IT, finance, legal, business, tech, marketing,
vanzari, limbi straine)

Arte si hobby-uri
(artd, muzicd, design, desen, machiaj, fashion, 64%
fotografie, sport, calatorii)

Dezvoltare personala si lifestyle 55%
(psihologie, parenting, nutritie)

Abilitati profesionale 23%
(leadership, organizare, HR, public speaking)

0% 20% 40% 60% 80%

M KU R Sursa: Studiu MKOR despre Tnvétarea continua in Romania, 2022
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GENERAL
METODE DE DEZVOLTARE PERSONALA PREFERATE

23% 21%

dintre angajati prefera sa se dezvolte personal dintre manageri prefera sa se dezvolte personal
facand lucruri in afara zonei de confort facand lucruri in afara zonei de confort
Trainingul, cititul si participarea la conferinte, webinarii sunt Topul se mentine si in cazul managerilor, care preferd cele
top 3 metode preferate de cei care ocupa pozitii de executie. trei metode in mai mare masura. In plus, acestia fac mai mult
6% dintre acestia nu sunt interesati sa se dezvolte personal. networking si colaboreazd mai mult cu mentori / coachi.

Particip la traininguri / cursuri Angajati ®
Citesc carti de specialitate / dezvoltare personala Manageri ®
Particip la evenimente
Fac lucruri care ma scot din zona de confort
Explorez noi hobby-uri / interese
Colaborez cu mentori / coachi T
Fac networking
Fac voluntariat

Practic meditatia 3% l 2%

Nu ma intereseaza sa ma dezvolt personal [$A 1%

M KU R Sursa: Studiu MKOR despre oportunitati de dezvoltare, 2023
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EVOLUTIA SOLUTIILOR DE
DEZVOLTARE PROFESIONALA

PRIMUL LOC DE MUNCA VERSUS LOCUL DE MUNCA
ACTUAL

e Accesul la solutii de dezvoltare profesionala
e Tipuri de solutii de dezvoltare profesionala oferite
e Frecventa de accesare a solutiilor de dezvoltare profesionala
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U Pe masura ce angajatii
avanseaza In cariera,
creste accesul la solutiile de
dezvoltare profesionala.
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EVOLUTIA SOLUTIILOR DE
DEZVOLTARE PROFESIONALA

Doar 6 din 10 respondenti au avut acces la solutii pentru dezvoltarea profesionala
la primul job, indiferent cand s-au angajat

..Intimp ce 2din 10 nu au acces sau Nu considera aceste solutii relevante pentru prima lor experienta
profesionald. Nu se observa diferente intre ultima decada si cea precedenta.

Au beneficiat de solutii de Nu au beneficiat de solutii Nu se aplica in activitatea
dezvoltare profesionala de dezvoltare profesionala de la primul job

59% 21% 21%

58% 21% 20%

Primul job inainte de 2014 ®
Primul job dupa 2014 ®
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EVOLUTIA SOLUTIILOR DE
DEZVOLTARE PROFESIONALA

La locul de munca actual, 8 din 10 angajati respondenti beneficiaza de solutii de dezvoltare
profesionala

Accesul mai larg la solutii de crestere depinde nu doar de varsta, ci si de specificul mediului de lucru.

Beneficiaza de solutii de Nu beneficiaza de solutii Nu se aplica in activitatea
dezvoltare profesionala de dezvoltare profesional3, de la jobul actual pentru...
mai ales... in special...

Millennials (80%) Gen Z (15%) Gen Z (16%)

Managerii (85%) Liber profesionistii (16%) Liber profesionistii (16%)

Cei care lucreaza in companii Cei care lucreaza in Cei care lucreaza in

cu peste 1000 angajati (90%) microintreprinderi (13%) microintreprinderi (22%)

M KU R Evolutia solutiilor de dezvoltare profesionald in Romania | © MKOR 2024
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EVOLUTIA SOLUTIILOR DE
DEZVOLTARE PROFESIONALA

Angajatii beneficiaza de o abordare mai variata si complexa a invatarii la locul de
munca actual, comparativ cu prima experienta de munca

Numarul mediu de solutii de 40%

dezvoltare profesionala de care au 37% . -
beneficiat angajatii: 36% Primul loc de munca @

200Primu| loc de munca @
20 7 Locul de munca actual ®

Seremarca o adaptarea
organizatiilor la nevoile 18%
moderne de invatare,
care ITmbina experienta
practica cu flexibilitatea si
accesibilitatea oferite de
tehnologie.

35% Locul de munca actual ®

30% 31%

8%

6%

Implicare Traininguri ~ Conferinte/ Webinare Observare/ Blended- Microinvatare  Social Platforme Mentorat
in proiecte in sala, evenimente shadowing learning learning de invatare
practice fata in fata profesionale online
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DEZVOLTARE PROFESIONALA
Top tendinte in evolutia solutiilor de dezvoltare profesionala primul job vs. jobul actual 1/3

Invatarea experientiala ramane cruciald

Respondentii au beneficiat de invatare prin implicarea in proiecte practice:

35% La angajatorul actual

31% La primul angajator

il Aceasta tendinta reflecta o cerere din partea pietei pentru solutii de invatare
care:

e Faciliteaza aplicarea imediata a cunostintelor in contexte reale de business
e Ofera cadre structurate pentru feedback continuu si evaluare a performantei
e Se adapteaza la complexitatea in crestere a rolurilor profesionale actuale
e Maximizeaza ROI-ul investitiei in dezvoltarea angajatilor

M KU R Evolutia solutiilor de dezvoltare profesionald in Romania | © MKOR 2024
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DEZVOLTARE PROFESIONALA
Top tendinte in evolutia solutiilor de dezvoltare profesionala primul job vs. jobul actual 2/3

Tranzitie catre metode interactive si digitale

0 - . . :

28% Cresterea notabila a accesului la webinare (de la 9% la primul
angajator) indica o cerere crescuta pentru continut expert, livrat in timp
real, dar flexibil ca acces

22%  Dublarea disponibilitatii blended-learning (de la 13% la primul
angajator) reflecta necesitatea de a combina eficienta invatarii online
cu impactul interactiunilor fata in fata.

ol %
2
_;3

17% Cresterea oportunitatilor de social learning (de la 9% la primul
angajator) si a accesului la platforme online (de la 6% la 16%)
subliniaza importanta colaborarii si a accesului constant la resurse de
nvatare.

M KU R Evolutia solutiilor de dezvoltare profesionala in Romania | © MKOR 2024
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DEZVOLTARE PROFESIONALA
Top tendinte in evolutia solutiilor de dezvoltare profesionala primul job vs. jobul actual 3/3

Solutiile traditionale raman relevante, cu anumite ajustari

Valoarea interactiunilor direct se mentine, in contextul in care angajatii:
340/ . . o A ~ . . PN ~
(o Beneficiaza inca de traininguri in sala

29% Participa la conferinte / evenimente profesionale, in crestere fata
situatia de la primul job. Aceasta evolutie sugereaza importanta
networking-ului si a expunerii la tendinte si practici de ultima ora.

& Pentru furnizorii de solutii de dezvoltare profesionald, aceste tendinte ofera
oportunitati strategice, de exemplu:

e Reimaginarea trainingurilor in sala pentru a maximiza valoarea
interactiunilor fata in fata, inclusiv prin integrarea cu componente digitale
(pre-work si follow-up online).

e Crearea de platforme siinstrumente pentru facilitarea si amplificarea
impactului participarii la conferinte si evenimente profesionale (de
exemplu, aplicatii de networking, sisteme de follow-up post-eveniment).
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J Piata de solutil de dezvoltare
orofesionala a evoluat catre o
albordare mail variata,
personalizata si tehnologizata
N ultimii 10 ani.
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EVOLUTIA SOLUTIILOR DE
DEZVOLTARE PROFESIONALA

Angajatii au beneficiat la primul job mai ales de solutii traditionale de dezvoltare

profesionala: observare, traininguri fizice, experienta practica prin implicare in proiecte

Numarul mediu de solutii de 40%
dezvoltare profesionala 37
la primul job: )

200 inainte de 2014 ®
202 Dupa 2014 ®

Respondentii care au
avut prima experienta
de munca incepand
cu 2014 raporteaza

O expunere crescuta la
solutii mai diverse si
tehnologizate,

desi cele traditionale
predomina in
continuare.

inainte de 2014 ®
Dupsi 2014 ®

30%

20%

10%

Observare / Traininguri Implicare Mentorat Blended- Conferinte / Webinare Social Microinvatare Platforme

shadowing in salg, in proiecte learning evenimente learning de invatare

fata in fata practice profesionale online
0%
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EVOLUTIA SOLUTIILOR DE
DEZVOLTARE PROFESIONALA

Primul job dupa 2014: tendinte spre digitalizare si flexibilitate, cu accent continuu
pe interactiuni personale

Top solutii cu cea mai mare Top solutii cu Top solutii cu o evolutie
crestere dupa 2014 dupa 2014 stabila dupa 2014

+150% (4% _, 10%) (34% __, 26%) 18%

N . . A . ) Mentorat
Platforme de invatare online Implicare in proiecte practice
+100% (7% __,14%) (19% __, 15%) 36%
) ) ) , ) Observare si shadowing
Webinare Conferinte si evenimente profesionale '

+67% (6% ., 10%) (37% —, 32%)

Microinvatare Traininguri in sald, fata in fata

MKU R Evolutia solutiilor de dezvoltare profesionald in Romania | © MKOR 2024

20



EVOLUTIA SOLUTIILOR DE
DEZVOLTARE PROFESIONALA

La actualul job, atat managerii cat si angajatii beneficiaza in mai mare masura de
metode moderne de dezvoltare profesional3, insa exista particularitati in functie de rol

Numarul mediu de solutii de 50%
dezvoltare profesionala
la angajatorul actual:

304 Manager ® 40%
206 Angajat @

Managerii au mai
multe oportunitati

de dezvoltare
profesionald, mai ales
cele care implica
interactiunea directa
(conferinte, traininguri),
tehnologia si invatarea
continua (webinare, 0%
blended-learning,
microinvatare).

Implicare in Traininguri Observare /
proiecte n salg, shadowing
practice fata in fata

0%

Webinare

Manager ®
Angajat ®

14%

Conferinte / Blended- Microinvatare  Platforme Social learning Mentorat
evenimente learning de invatare
profesionale online

MKUR
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EVOLUTIA SOLUTIILOR DE
DEZVOLTARE PROFESIONALA

Un sfert dintre persoanele angajate declara ca nu au avut parte de solutii de invatare la primul
job, indiferent de experienta profesionala acumulata

7.0

frecventa medie anuala
a activitatilor de
dezvoltare profesionala
la primul angajator

Persoane angajate
inainte de 2014

Persoane angajate
incepand cu 2014

Se remarca o crestere importanta a frecventei in randul celor care au parte de
oportunitati de dezvoltare cel putin lunar (BO% dupa 2014, fata de 19% inainte de 2014).

Respondentii care s-au angajat mai recent (in ultimii 10 ani) beneficiaza mai des de
oportunitati de crestere la locul de munca, chiar daca este vorba despre primul job.

Saptamanal e Bilunar e Lunar e Frecventa
medie anuald

7% 2% 16% 30% 26% 5.7

13% 4% 8% 9% 27% 26% 0.8

25% 50% 75% 100%

M KU R Evolutia solutiilor de dezvoltare profesionald in Romania | © MKOR 2024
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EVOLUTIA SOLUTIILOR DE
DEZVOLTARE PROFESIONALA

Respondentii cu rol de conducere beneficiaza mai des de oportunitati de dezvoltare profesional3,

la jobul actual

9.1

frecventa medie anuala
a activitatilor de
dezvoltare profesionala
la angajatorul actual

Angajat

Manager

Indiferent de pozitia ocupata, respondentii beneficiaza de acces regulat la dezvoltare
profesionala. Peste 50% participa cel putin trimestrial la activitati de crestere profesionala.

Frecventa media anuala tinde in favoarea managerilor, care au parte in medie cu 7% mai multe
traininguri decat media angajatilor (9.3 vs 87 media anuala a programelor de formare). Aceasta
diferenta poate fi explicata prin natura rolurilor manageriale, care implica responsabilitati si
provocari ce necesita o dezvoltare continua si mai frecventa.

Saptamanal e Bilunar e Lunar e Frecventa
medie anuald

16% 34% 13% 8.7

10% 5% 13% 15% 33% 8% 9.3

25% 50% 75% 100%

MKU R Evolutia solutiilor de dezvoltare profesionald in Romania | © MKOR 2024
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ANEXE

DEFINITII

Segmentare in functie de varsta:
e GCeneratia Z (iGeneration): persoane care s-au nascut intre anii 1997 - 2006
e GCeneratia Y (Millennials): persoane care s-au nascut intre anii 1981 - 1996
e GCeneratia X persoane care s-au nascut intre anii 1969 - 1980

Segmentare in functie de venitul individual:

e \enituri mici: persoane cu venit lunar cel mult 3000 lei
e Venituri medii: persoane cu venit lunar intre 3001 - 6000 lei
e \Venituri mari: persoane cu venit lunar peste 6000 lei

Segmentare in functie de profesie:

e Angajat persoana care ocupa pozitii de executie, inclusiv cu contract de munca temporar suspendat

e Manager: persoana care ocupa functii de conducere in organizatii sau conduce propria afacere)Persoana
care ocupa functii de conducere in organizatii sau conduce propria afacere

e Freelancer: persoana care lucreaza pe cont propriu

e Persoana inactiva: persoana care nu este angajatd sau nu cauta in mod activ un loc de munca (elev / student,

casnic/a, pensionar, somer)

M KU R Evolutia solutiilor de dezvoltare profesionald in Romania | © MKOR 2024

26



DEFINITII

Segmentare in functie de primul loc de munca:
e Inainte de 2014 persoane care s-au angajat prima data in 2013 sau mai devreme
e Incepand cu 2014: persoane care s-au angajat prima data in 2014 sau mai tarziu

Segmentare in functie de marime companie:

e Micro (<10 angajati): persoane care lucreaza In companii cu mai putin de 10 angajati

e [IMM (10-249 angajati): persoane care lucreaza in companii cu 10-249 de angajati

e Mare (250 - 999 angajati): persoane care lucreaza In companii cu 250-999 de angajati

e Mare (1000 sau mai multi persoane care lucreaza In companii cu 1000 sau mai multi angajati
angajati):

ANEXE

M KU R Evolutia solutiilor de dezvoltare profesionald in Romania | © MKOR 2024
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DEMOGRAFICE

GEN

VARSTA

NIVEL
EDUCATIE

MEDIU
REZIDENTA

REGIUNI

VENITURI
INDIVIDUALE

MKUR

49%

Femei

16%

GCenZ
(18-27 ani)

2%

Studii generale

78%

Urban

12%

Bucuresti-lIfov

28%

Venituri mici

S51%

Barbati

46%

Gen'Y - Millennials
(28-43 ani)

42%

Studii medii

22%

Rural

24%

Macroregiunea 1
(Centru + NV)

47%

Venituri medii

38%

GCen X
(44-55 ani)

56%

Studii superioare

3%

Macroregiunea 2
(NE + SE)

23%

Venituri mari

14%
Macroregiunea 3
(Sud)

3%

Fara venituri

18%

Macroregiunea 4
(SV+V)

ANEXE

N=1200 | Esantion reprezentativ national pe criterii de gen, varsta (18-55 ani) si distributie geografica, din cele mai recente date INS
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DEMOGRAFICE

STATUT
PE PIATA
MUNCII

AN PRIMUL
JjoB

MARIME
COMPANIE

DOMENIU
ACTIVITATE
COMPANIE

MKUR

o1%

Angajat

69%

Tnainte de 2014

14%

Micro
(<10 angajati)

17%

Comert

5%

Financiar

16%

Manager

3%

Tncepand cu 2014

51%

IMM
(10-249 angajati)

13%

Productie

5%

Servicii profesionale

6%

Liber profesionist

18%

Mare
(250-999 angajati)

9%

Prestari servicii

23%

Alt domeniu

17%

Persoana inactiva

18%

Mare
(1000 sau mai multi
angajati)
9% 8%
IT Sanatate

6%

Constructii

ANEXE

N=1200 | Esantion reprezentativ national pe criterii de gen, varsta (18-55 ani) si distributie geografica, din cele mai recente date INS
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